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SOZLESME SERI NO | | TARIH| KAMPANYAKODU| | PAKET ADI |

UYELIK BIiLGILERI
ADI VE SOYADI* \ |

CINSIYET* Bay| | BAYAN[ | KIMLIK VEYA PASAPORT NO.* |
DOGUM YERI® | DOGUM TARIHI* |
ADRES* SOKAK/EV NO.* | PoSTA KODU |

SEHIR® | Ok |
TELEFON Ev| | MoBIL* | EpoSTA" |

SOZLESME SURESI VE ABONELIK UCRETI

TEMEL SOZLESME SURESI AYLIK :|€ 3 AYLIK :|€ 6 AYLIK S € 12 AYLIK S € 24 AYLIKI:|€

(Uyelikler secilen Uyelik siresine gére)

Bireysel aboneler icin 6ngérilen sézlesme, hem abonenin kendisine hem de iiciinci kisilere, DIGITURK-PROGRAMLARI ticari amaclar icin (6rn.lokantalarda, umumi yerlerde, ofislerde)
almay/izleme hakki vermez. Bireysel aboneler ayni zamanda DIGITURK-PROGRAMLARINI, bunun icin bir giris icretinin alip alinmadigina bakilmasizin, umumi olarak
yayinlatamaz/izletemez veya Gciinc kisilere umumi olarak yayinlattiramaz/izlettiremez. Bireysel abonelik 6zellikle DIGITURK-PROGRAMLARINI organizasyonlar cercevesinde veya dernek
kuruluslarinda, birlik kuruluslarinda veya benzer topluluklarin kurulus yerlerinde yayinlatma/ izletme ya da tciincy kisilere yayinlatmay/izlettirme hakkina sahip degillerdir. Belirtilen bu
yukimlulikler hem bitin abonelik hem de aboneligin kisimlari icin, ayrica hem giincel olarak yayinlanan programlar hem de yapilan kayitlarin sonradan yayinlanmasi hususunda
gercerlidir. Bu hiikimlerin ihlal edimesi DIGITURK’e DIGITAL KART ‘1 bloke etme veya Digiturk Play tyeligini disirme, sézlesmeyi ihbarsiz feshetme ve tazminat talep etme hakki verir.

OTOMATIK ODEME TALIMATI VE SCHUFA
BANKA ADI ‘ IBAN ‘ ‘

HESAP SAHIBININ ADI VE SOYADI ‘ BIC ‘ ‘

Ben DIGITURK'e kabili riicu olarak, sézlesme iliskisinden dogan bitin alacaklari - sayet bunlar sézlesme akdinde pesin olarak denmemisse - borg kaydi yontemiyle yukarda belirtilen
banka hesabindan cekme yetkisi veriyorum. Borg kaydi usuliine katilim icin éngérilen kosullar kabul ediyorum. Ben DIGITURK'e kabili riicu olarak, Digiturk Europe GmbH ile abone
arasinda tesis edilen sézlesme iliskisinden dogan bitin alacaklar borg kaydi yontemiyle yukarida belirtilen banka hesabindan cekme yetkisi veriyorum. Borg kaydi usuline katilim icin
ongoriilen kosullar kabul ediyorum. Ben ayrica DIGITURK'Gn isbu sozlesme ile ilgili basvuru, baslatma ve sona erdirme bilgilerini, sirket merkezi Hagenauer Strafle 44, 65203 Wiesbaden
adresinde bulunan borg ve kredi sorusturma sirketi SCHUFA HOLDING AG (SCHUFA)'ya vermesini ve yine SCHUFA'dan benim hakkimda bilgi almasini kabul ediyorum. Bundan bagimsiz
olarak DIGITURK SCHUFAya s6zlesmeye uygun olmayan davranislarim hakkinda da bilgi verecektir. Bu bildirimler Federal Aimanya Bilgi Koruma Yasasi uyarinca sadece bitin ilgililerin
menfaatleri dikkate alindiginda yasal olmasi halinde gerceklestirilebilir. SCHUFA bilgileri kaydetmekte ve bu bilgileri, gercek kisilerin kredibilitesi hakkinda karar verebilmeleri icin AB - ic
piyasasinda yerlesik olan sézlesme ortaklarina iletmektedir. SCHUFA'nin sézlesme ortaklar her seyden once kredi kurumlari/bankalar, kredi karti ve finansal kiralama sirketleridir. Bunun
yani sira SCHUFA, kredi karsiliginda mal teslimi yapan ve hizmet veren ticaret sirketlerine, telekominikasyon sirketlerine ve baska sirketlere de bilgi vermektedir. SCHUFA kisiye yonelik
bilgileri sadece, minferit durumda bu bilgilere yénelik hakli bir menfaatin mevcudiyeti inandiric bir sekilde ispat edildigi takdirde kullanima sunmaktadir. Borclunun saptanmasi icin
SCHUFA adres bilgilerini aciklamaktadir. SCHUFA bilgi verirken s6zlesme ortaklarina ek olarak, kredi riskinin degerlendiriimesi icin kendi veri stoklarindan bir olasilik degerini de
bildirebilir (skor - usuli). Ben SCHUFA'dan benimle ilgili kayith veriler hakkinda bilgi alabilirim.

Tarih Hesap Sahibinin imzasi

Sozlesmenin ekinde bulunan Digiturk Genel islem kosullari gecerlidir.

iPTAL HAKKI BiLDIRIiMi

IPTAL HAKKI: Siz sézlesme beyaninizi iki hafta icerisinde herhangi bir neden belirtmeksizin yazili bicimde (6rn. mektup, faks, elektronik posta ile) ya da
almis oldugunuz esyayi geri géndermek suretiyle feshedebilirsiniz/geri cekebilirsiniz. Taninan bu sire en erken isbu bilgilendirme metni size ulastiginda
baslar. Sayet bu bilgilendirme size ancak soézlesme akdedildikten sonra bildirilirse, taninan sire bir aydir. Fesih/geri cekme siresine uymus olmak icin
fesih/geri cekme yazisinin veya alinan esyanin zamaninda génderilmesi yeterlidir. Fesih/geri cekme yazisinin gonderilecegi kurulus soyledir: Digiturk
Europe GmbH, Mergenthalerallee 15-21,65760 Eschborn, Deutschland (Almanya), Faks no.: 06196-8029599 Aimanya disindan arandigida:
0049-6196-8029595, elektronik posta adresi: info@digiturkeuro.com.

IPTAL HAKKI SORUMLULUGU: iptal/geri cekme isleminin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi halinde iki tarafca alinan hizmetler geri verilmek ve icabi
halinde gerceklestirilen yararlanmalar (kullanim avantajlart) iade edilmek zorundadir. Aimis oldugunuz hizmeti bize tamamen veya kismen iade
edemiyorsaniz ya da sadece kétilesmis halde iade edebiliyorsaniz, bize icabi halinde bu élcide deger/bedel tazmini 6demek zorundasiniz. Esyalarin
kullanima birakilmasi hususunda bu hitkim, esyada meydana gelen kétilesmenin sadece bu esyanin (bir magaza icerisinde olabilecegi gibi) kontrol
edilmesine dayandigi hallerde gecerli degildir. Bunun disinda esyanin degerini/bedelini tazmin etme yukimliliginizden, ilgili esyayi onun
sahibiymissiniz gibi kullanmamak ve bu esyanin degerini disirebilecek her seyden kacinmak suretiyle kurtulabilirsiniz. Paketlenmeye elverisli esyalar
maliyeti ve riski bize ait olmak izere geri génderilmelidir. Paketlenmeye elverisli olmayan esyalar kapinizdan teslim alinacaktir. Odeme iade
yUkumlGlikleri 30 gun icerisinde yerine getirilmelidir. Bu sire sizin icin fesih beyanini (veya esyayr) génderdiginiz gun, bizim icin ise bunlarin bize ulastidi
gin baslar. Sézlesmeyi feshetme/geri cekme hakki, abone edilen paketin naklinin/aktariminin tiketicinin 6zel onayi ile fesih/geri cekme siiresi sona
ermeden baslamasi ya da tiketicinin kendisinin naklin/aktarimin gerceklestirilmesini saglamasi halinde, kaybolur.

TEKNiK BiLGILERI
SMARTCARD NO/MAC-ID NO: RECEIVER NO /MODUL NO /IP KUTU SERi NO:

UYELIK TALIMAT

DIGITAL KART abonelige ragmen DIGITURK'Gn milkiyetindedir. Abonelik sézlesmesi sona erdiginde abone DIGITAL KARTI DIGITURK'e geri vermekle ya da 50 € tutarindaki

kart bedelini DIGITURK'e 6demekle yikimlidir. Sézlesme iliskisi, sézlesme DIGITURK tarafindan onaylandiginda tesis edilmis olur. Musteri, yukarida yer alan bilgilerin aboneligin
ihtiyaca uygun bir sekilde sekillendiriimesi, ayrica reklam, misteri danismanidi ve piyasa arastirma amaglari icin DIGITURK veya onun ortak sirketleri tarafindan kullanilabilecegini
kabul etmektedir (bunu kabul etmiyorsaniz, bu satirin zerini ciziniz |Gtfen). Atacagim imza ile, DIGITURK “Un ekli is kosullari dahil olmak izere bu sézlesmeye ait sézlesme kosullarini
kabul ediyorum.

BAYi NO

Yer/Tarih Bayi imzasi Uyenin imzasi

Sozlesme maddelerinin devami arka sayfada bulunmaktadir.

Sézlesme maddelerinin telif hakk sakiidir. Digiturk Europe Gmbh'nin yazil izni olmadan sézlesmenin bir kismi veya tamam ve cog
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GENEL iSLEM KOSULLARI

Tanimlar:

a) DIGITURK: Mergenthalerallee 15-21,65760
Eschborn/Almanya adresinde bulunan

Digiturk Europe GmbH unvanli sirkettir.

b) DIGITURK PROGRAMLARI: Digital uydu
platformu olan Digiturk Euro tarafindan yayinlanan
odemeli tv programlari ve talebe bagli gorinti
teklifleridir.

c) DIGITURK UYDU ALICI: DIGITURK 6zel paket
teklifi kapsaminda abone tarafindan satinalma
suretiyle elde edilen DIGITURK programlarinin
izlenebilindigi IP Kutu ve internet izerinden
izlemeye yarayan Digiturkplay’i de kapsayan
digital uydu alicisidir.

IP TV ALICI: DIGITURK &zel paket teklifi
kapsaminda abone tarafindan satinalma
suretiyle elde edilen veya DIGITURK tarafindan
aboneye kullanmak Uzere teslim edilen, abonenin
kendi temin edecegi internet baglantisini kutuya
baglamasi ile DIGITURK programlarinin
izlenebilindigi digital IP TV alicisidir.

d) DIGITAL ALICI: DIGITURK UYDU ALICI olmayan
diger digital uydu alicilandir.

e) DIGITAL KART: DIGITURK programlarini desifre
eden aboneye abonmani kullanmak zere teslim
edilen, ancak DIGITURK milkiyetinde kalarak
sozlesme siresi bitiminde DIGITURK'e iade edilen
DIGITAL KART tir.

f) MODUL: DIGITURK tarafindan icret karsiliginda
aboneye teslim edilen, DIGITAL ALICl'ya ek olarak
monte edilen ya da takilan, DIGITAL ALICI ile
birlikte bir bitin olusturan ve DIGITURK
PROGRAMLARI'nin HDTV formatinda
izlenebilinmesini saglayan islevsel birimdir.

g) HDTV: Yiksek Cozinurliklu Televizyon (High
Definition Television) geleneksel TV yayin
standartlarindan daha yiksek ¢ézinirlik saglayan
bir yayin standardi olup abonenin buna uygun
DIGITURK program drinlerini almasi ve HDTV
standardiyla bagdasan bir DIGITAL ALICl'ya sahip
olmasi sartiyla faydalanabilecegi teknolojidir.

h) Cl+: "Common Interface Plus", alici ve diiz ekran
tv cihazlarinin sahip oldugu bir modil ve buna
uyumlu DIGITAL ALICI ile birlikte ya da uyumlu bir
diz ekran tv cihaziyla HDTV programlarinin
alinabilinmesini saglayan yeni bir sifreleme
sistemidir.

DIGITURK PLAY: DIGITAL IP TV ALICISI,
www.digiturkplay.com web sitesi ve tablet, akill
telefonlar icin hazirlanan Digiturk Play Yurtdisi
mobil uygulamalari ile Digiturk Programlarinin
izlenebildigi servisin adidir. Digiturk Play hizmeti
abonenin kendi temin edecedi, icerik yayinlarini
izleyebilecek yeterli hizda internet baglantisi ile
calisir.

1. Sézlesme Konusu

1.1. Isbu s6zlesmede, abone tarafindan secilmis
olan DIGITURK PROGRAMLARI'nin DIGITURK'un
yurirlikte bulunan Genel Islem Kosullari
kapsaminda icret quS|I|g|ndc1 abone tarafindan
alinabilinmesi dizenlenmistir. Abone, Genel islem
Kosullar hikimlerinin degistirilmesi halinde
degisiklik hakkinda bilgilendirildigi tarih itibariyle
iki hafta icinde degisiklige karsi itiraz edebilir.
Abonenin itirazi halinde sézlesme, mimkin olan
en yakin tarih itibariyle DIGITURK tarafindan
feshedilecek, fesih tarihine kadar gecen sire
zarfinda ise eski sartlara gére uygulanmaya
devam edilecektir.

1.2. Isbu Genel Islem Kosullari hem 6zel hem ticari
aboneliklere esas olmak Uzere uygulanacaktir.
Belirli dizenlemelerin minhasiran ézel abonelerle
ya da minhasiran ticari abonelerle mevcut ticari
iliskiye esas olarak uygulanabilir olmasi halinde
bu husus ilgili dizenlemede belirtilecektir.

1.3. Abone, sézlesme akdi kapsaminda 6zel
abonelik ya da ticari abonelik sézlesmesi
arasinda secim yapabilir. DIGITURK
PROGRAMLARI'nin 6zel abonelik sdzlesmesi
kapsaminda 6zel abone ya da i¢iinci sahislar
tarafindan ticari amacl olarak izlenilmesi yasaktir
(6rnegin: restoran/kafeteryalarda, kamuya acik
meydanlarda ya da isyerlerinde). Ozel abonelerin
DIGITURK PROGRAMLARI'ni 6zel abonelik
sozlesmesi kapsaminda kamuya izlettirmeleri ya
da Uciinct sahislar tarafindan kamuya

Sézlesme maddelerinin telif hakki sakhidir. Digiturk Europe Gmbh'nin yazili izni olmadan sézlesmenin bir kismi veya tamami

izlettiriimesini saglamalar, giris Ucreti alinip
alinmadiginin dikkate alinmaksizin yasaktir. Ozel
abonelerin DIGITURK PROGRAMLARI'ni &zel
abonelik sozlesmesi kapsaminda 6zellikle
etkinlikler sirasinda ya da dernek, federasyon ya
da benzeri birlik lokallerinde izlettirmeleri ya da
Uclncy sahislar tarafindan izlettirilmesini
saglamalar yasaktir. Anilan yasaklar abonmanin
hem tamamina hem de kismi bolumlerine
uygulandigi gibi hem giincel yayin programlarini
hem de kayit edilen yayinlarin baska zaman
tekrarlanmasini kapsamaktadir.

1.4. DIGITURK PROGRAMLARI'ni izleme hakki
minhasir olmak Uzere aboneye aittir. DIGITURK
UYDU ALICI, DIGITAL KART ya da MODUL'in
Ucuncy sahislara verilmesi Ucretli ya da ucretsiz
olarak verilip verilmediginin dikkate alinmaksizin
yasaktir. Abone, DIGITURK UYDU ALICI, DIGITAL
KART ve MODUL'Gniin isbu sézlesmede belirtilen
kurma yerininin deglst|r||mesm| ve/veycl DIGITURK
UYDU ALICI, DIGITAL KART ve MODUL'Gnin
kullanim yerinin degistiriimesini ve kendi ikamet
yeri ve telefon numarasinin degismesini derhal
yazili olarak DIGITURK'e bildirmek zorundadir.

2. Sozlesmenin Yirilige Girmesi

2.1. Isbu sozlesme, tercih edilen 6deme seklinin
dikkate alinmaksizin abonenin katilim basvurusunun
DIGITURK tarafindan kabul edildigi tarih itibariyle
yurilige girer. Hesap dénemi, katilim basvurusunun
DIGITURK tarafindan kabul edilmesi halinde
DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ya da DIGITAL
KART'in aboneye teslim edildigi gin ve
saatte/DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ya da
DIGITAL KART'in DIGITURK tarafindan acildigr gin ve
saatte baslar. Abonenin DIGITURK'ten cret
karsiliginda satinalma suretiyle elde edecegi
MODUL araciliginda HDTV programlarinin
izlenilebilinmesini teminen MODUL'Gn gerekli islevlik
yeterliligini saglayabilen sistem kosullarini arz eden
bir DIGITAL ALICI eklenmesi gerekmektedir. HDTV
programlarinin gerektigi sekilde islemesi ve
izlenilebilinmesi icin abonenin DIGITAL ALICI'sinin
Cl+ destekli 6zelliklere sahip olmasi sarttir. Abone
tarafindan kullanilan DIGITAL ALICI'nin Cl+ destekli
ozelliklere sahip olmasindan minhasir olmak izere
abone sorumludur.

2.2. Sézlesme, hukuksal olarak 6ngoérilen vakalara
iliskin iptal hakki sakli kalmak kosuluyla aktedilir.
Iptal hakkina iliskin bilgilendirme ve iptal hakkinin
kullanimina dayanan hukuksal sonuclar ilgili
s6zlesme formlarinda ayriyeten yer almaktadir.
2.3.IP TV ALICISI ile DIGITURK PLAY hizmeti ile HD
ve SD programlarin izlenebilmesi icin abonenin
yeterli bir hizda internet baglantisinin olmasi ve
internet baglantisinin kutu ile baglantisinin yapiimasi
gereklidir. Abonenin bulundugu lokasyonda aldigi
internet hizmetinden dolayi yayinlarda
yasanabilecek kalite problemlerinden DIGITURK
sorumlu degildir. En kaliteli bir yayin alabilmek icin,
SD yayinlarda min.1-2 mbps, HD yayinlarda min.
3-4mbps baglantida olmasi gerekmektedir. Internet
baglantisinin router gibi dagitici cihazlarla degil
direkt internet modem ile baglanti kurulmasi
sekllinde saglanmasi tavsiye edilir. DIGITURK,
abonenin internet altyapisi ve servisiyle ilgili yayin
alma problemlerinden dolayi, DIGITAL IP TV ALICI
ve DIGITURK PLAY abonelik bedeli ile ilgili iade
taleplerini kabul etmeyecektir.

3. DIGITURK Hizmet ve Haklarn

3.1. DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin edilen
bayiler, sézlesme formunda abone tarafindan
verilen kimlik bilgilerini kontrol etmek icin aboneden
kimlik belgesi/pasaport isteyip abonenin sézlesme
dosyasina eklemek uzere kimlik
belgesinin/pasaportun fotokopisini cekme hakkina
sahiptirler.

3.2. Abone, abonelik sézlesmesinin yirirlige
girmesiyle, abone olunan paket programlari
kapsamina giren DIGITURK PROGRAMLARI'ni
DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ya da DIGITAL KART
aracihginda (uyumlu DIGITAL ALICI ile) acip izleme
hakkini kullanma yetkisini kazanir. DIGITAL KART
DIGITURK milkiyetinde kalir. DIGITURK UYDU ALICI
ve MODUL abone tarafindan ya dogrudan
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DIGITURK'tan ya da DIGITURK tarafindan tayin
edilen bayiden satinalinma suretiyle elde edilir ve
Ucretlerinin abone tarafindan tamamen 6denmesine
kadar DIGITURK mdlkiyetinde kalir.

3.3. DIGITURK, abone tarafindan kullanilan
DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve DIGITAL KART ile
DIGITAL ALICI kayitlarinda mevcut verileri diledigi
zaman okumaya ve/veya denetlemeye ve DIGITURK
PROGRAMLARI'nin alinabilinmesini ya da
s6zlesmenin usullere uygun sekilde ifa edilmesini
sclglamok amaciyla DIGITURK UYDU ALICI, MODUL
ve DIGITAL KART'iIn yazilim programlarini ve/veya
donanimlarini, abone tarafindan DIGITURK
PROGRAMLARI'ni izlemek icin kullanilan ilgili digital
uydu alicisina iliskin milkiyet hakkinin dikkate
alinmaksizin Gcretsiz olarak giincellemeye yetkilidir.
3.4. DIGITURK, mevcut teknoloji ve isletme sartlar
cercevesinde abonenin cesitli film, dizi ve cocuk
kanallar izleyebilmesini saglayacaktir. DIGITURK, bir
program paketinin belirli bir karisim icerecegini
taahhit etmemekle beraber televizyon
programlarinin teklif edilen abonelik tirleri
kapsaminda abone tarafindan izlenebilmesini
saglayacaktir. Televizyon programlarinin cogunlukla
Ucinci sahislar tarafindan hazirlanmasi nedeniyle
yapilan degisiklikler ya da programlarin yayinlanip
yayinlanmamasina iliskin muhtemel kararlarin
olusumunda DIGITURK'un pek etkisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, DIGITURK tarafindan
taahhit edilmedigi durumlarda abone belirli
programlarin ya da iceriklerin yayinlanmasini talep
edemez. Ancak, DIGITURK elinden geldigi kadar
abone tarafindan tercih edilen program paketlerinin
yapi ve nitelik bakimindan degistiriimemesini
saglamaya gayret edecektir. DIGITURK basarili
olamadigi hallerde aboneyi en erken tarihte
degisiklik hakkinda bilgilendirerek degisikligin
yirirlige girdigi tarih itibariyle gecerlilik kazanan ve
bilgilendirmenin teblig tarihini takiben iki hafta
icinde abone tarafindan kullanilmasi gereken
istisnai fesih hakki taniyacaktir. Abonelik sézlesmesi,
abonenin fesih hakkini kullanmamasi halinde
degisiklige gore uyarlanmis hizmet programi
kapsaminda degisikligin yirirlige girdigi tarih
itibariyle devam edecektir.

3.5. DIGITURK ve bayileri, DIGITURK
PROGRAMLARI'nin izlenebilinmesi icin abone
tarafindan kullanilan ve Uciinct sahislar tarafindan
verilen hizmetlerin daima sinirsiz ve kusursuz olarak
ifa edilmesinden sorumlu degillerdir. Ozellikle
Ucincy sahislar tarafindan iletilen DIGITURK
PROGRAMLARI'nin ilgililer tarafindan eksiksiz ve
kusursuz iletimemesinden DIGITURK ve bayileri
sorumlu olmayacaktir. DIGITURK ve DIGITURK
tarafindan tayin edilen bayilerden kaynaklanan
yayin alma sorunlarindan ise DIGITURK ve DIGITURK
tarafindan tayin edilen bayiler sorumlu olacaktir.
3.6. DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin edilen
bayiler, DIGITURK PROGRAMLARI'nin yayin alimini
ya da sdézlesmenin usuline uygun sekilde ifa
edilmesini saglamak ve haksiz kullanimlar aciga
cikarmak amaciyla kamuya acik mekanlara girerek
DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve DIGITAL
KART'larin durumunu inceleyip yayin alimi icin
kullanilan DIGITAL ALICI'lari denetleme hakkina
sahiptirler. Gerektiginde, kamuya acik mekanlara
girilip inceleme yapilacagina dair aboneye
inceleme 6ncesinde bildirge génderilecektir. Buna
gore, abone talep edilmesi halinde DIGITURK
personeline DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve
DIGITAL KART'larinin bulundugu kamuya acik
mekanlara girmelerini saglayacagini taahhit eder.
DIGITURK, abonenin bu taahhidini yerine
getirmemesi halinde diger islem ve mutabakatlar
dikkate almadan abonenin hizmetlerden
faydalanma hakkini bloke edebilir.

3.7. DIGITURK, DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve
DIGITAL KART'lar diledigi zaman degistirebilir.
DIGITURK PROGRAMLARI'nin yayin aliminin ya da
s6zlesmenin usuline uygun sekilde ifa edilmesinin
saglanmasi bakimindan DIGITURK UYDU ALICI,
MODUL ve DIGITAL KART'larinin degistiriimesi
gerektiginde abone, DIGITURK UYDU ALICI, MODUL
ve DIGITAL KART!" ilgili gerekcelerin vuku bulmasi
tarihi itibariyle 7 gin icinde ve DIGITURK tarafindan
talep edilmesini takiben DIGITURK'un tercihine gore
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ya DIGITURK'a iade etmeyi ya da DIGITURK
tarafindan tayin edilen bayiye teslim etmeyi tahhit
eder. DIGITURK, 30 ginlik degistirme siresinin
asllmasi halinde diger islem ve mutabakatlari
dikkate almadan DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve
DIGITAL KART' bloke edebilir.

4. Abonenin Yikimlilikleri, Teknolojik Kosullar ve
DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve DIGITAL KART'a
iliskin Miilkiyet Hakki 5

4.1. Abone, DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve
DIGITAL KART'l sézlesme geregince kendisine ait
hak ve yikimlilikler kapsaminda kullanabilir.
Abonenin hak ve yikimlilikleri somut abonelik
sozlesmesinin kapsadigi DIGITURK UYDU ALICI,
MODUL ve DIGITAL KART ile sinirlidir. Ayriyeten bir
DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve DIGITAL KART
daha istenmesi halinde yeni abonelik sozlesmesi
aktedilmesi sarttir. Abonelik sézlesmesi akdetmeden
tek bir adet DIGITURK UYDU ALICI, tek bir adet
MODUL ve tek bir adet DIGITAL KART satinalimi ya
da kullanimi miimkin degildir.

4.2. Abone, DIGITURK PROGRAMLARI'nin yayin alimi
icin digital uydu alicisi gerektigini bilmektedir.
DIGITURK UYDU ALICI abone tarafindan temin
edilecektir. DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin
edilen bayilerin hi¢ bir surette aboneye digital uydu
alicisi temin etme yukimlilikleri bulunmamaktadir.
DIGITURK PROGRAMLARI'nin yayin alimi igin gerekli
olan DIGITAL ALICI da abone tarafindan temin
edilir. Abone, belirli DIGITURK program rinlerini
alma kosuluyla HDTV programlarini izleyebilir. HDTV
programlarinin abone tarafindan aylik, alti aylik,
yillik, ya da 24 aylik paket program olarak alinmasi
mimkindir. HDTV programlarini izleyebilmek icin
DIGITAL ALICl'ya takilan bir MODUL'Un ayriyeten
alinmasi gerekmektedir. Bu MODUL olmadan HDTV
programlarini izlemek, ézellikle de HDTV
programlarinin DIGITURK UYDU ALICI ve DIGITAL
KART araciliginda izlenmesi mimkin degildir.
S6zkonusu MODUL DIGITURK'ten satinalinma
suretiyle elde edilecektir.

4.3. Abonenin DIGITURK'ten icret karsiliginda
satinalma suretiyle elde edecegi MODUL
araciiginda HDTV programlarinin izlenilebilinmesini
teminen MODUL'Gn gerekli islevlik yeterliligini
saglayabilen sistem kosullorlnl arz eden bir DIGITAL
ALICI eklenmesi gerekmektedir. HDTV
programlarinin gerektigi sekilde islemesi ve
izlenilebilinmesi icin abonenin DIGITAL ALICI'sinin
Cl+ destekli 6zelliklere sahip olmasi sarttir. Abone
tarafindan kullanilan DIGITAL ALICI'nin Cl+ destekli
ozelliklere sahip olmasindan minhasir olmak izere
abone sorumludur. Abonenin donatim sistemlerinin
belirtilen teknolojik sartalara uygun olmasi kosuluyla
DIGITURK hizmetlerinin kusursuz olarak kullaniimasi
mimkin olacaktir. Abone tarafindan kurulan
DIGITAL ALICI'nin isbu 4.3. maddede tanimlanan
ozellikleri tasimamasi halinde DIGITURK hizmetleri
muhtemelen ya hic kullanilamayacaktir ya da kisith
olarak kullanilabilinecektir. Bu durumda, kullanim
Ucretlerinin DIGITURK tarafindan iade edilmesi
mimkin degildir.

4.4. Abonenin DIGITURK'ten ucret karsiliginda
satinalma suretiyle elde edecegi IP TV ALICI
aracihginda HDTV programlarinin izlenilebilinmesini
teminen IPTV ALICInin gerekli islevlik yeterliligini
saglayabilen yeterli bir hizda internet baglantisinin
olmasi ve internet baglantisinin kutu ile baglantisinin
yapilmasi gereklidir. Abonenin bulundugu
lokasyonda aldigi internet hizmetinden dolayi
yayinlarda yasanabilecek kalite problemlerinden
DIGITURK sorumlu degildir. En kaliteli bir yayin
alabilmek icin, SD yayinlarda min.1-2 mbps, HD
yayinlarda min. 3-4mbps baglantida olmasi
gerekmektedir. internet baglantisinin router gibi
dagiticr cihazlarla degil direkt internet modem ile
baglanti kurulmasi sekllinde saglanmasi tavsiye
edilir. Ayrica Abone IP TV ALICI disinda bilgisayar,
akilli telefon ve tablet gibi cihazlar Gzerinden yayin
alabilecek ancak bu cihazlar Gzerinden yayin alma
durumunda cihazlardan kaynaklanan yayindaki
kalite problemlerinden DIGITURK sorumlu degildir.
DIGITURK, abonenin internet altyapisi ve servisiyle
ilgili yayin alma problemlerinden dolayi, DIGITAL IP
TV ALICI ve DIGITURK PLAY abonelik bedeli ile ilgili
iade taleplerini kabul etmeyecektir.

Sézlesme maddelerinin telif hakk sakiidir. Digiturk Europe Gmbh'nin yazil izni olmadan sézlesmenin bir kismi veya tamam

4.5. Abone tarafindan satinalinma suretiyle elde
edilebilen DIGITURK UYDU ALICI ve MODUL
satinalim dcretinin tamamen édenmesine kadar
DIGITURK milkiyetinde kalir. DIGITURK UYDU ALICI
ve MODUL, satinalinma iicretinin tamamen
o6denmesiyle abonenin milkiyetine gecer. Ancak,
kayith veriler abonenin milkiyetine gecmemektedir.
isbu diizenleme, DIGITURK'in 3.7. maddede
belirtilen haklarina dokunmaz. Aboneye teslim
edilen ve icinde bulunan DIGITURK'e ait mikrogip
sayesinde s sifreli ve sifresiz olarak yayinlanan
DIGITURK PROGRAMLARI'nin sozlesme hikimleri
kapsaminda izleyebilinmesini saglayan DIGITAL
KART, DIGITURK'Gn milkiyeti olup DIGITURK
miulkiyetinde kalacaktir.

4.6. Kayip, hasar gérmis ya da abonelik
sozlesmesinin bitim tarihi itibariyle dort hafta icinde
ya da DIGITURK'Gn talebi izere iade edilmeyen
DIGITAL KART basina 50,00 EUR Gcret tahsil
edilecektir. DIGITURK'Gn garanti sorumlulugu
kapasmina girmeyen MODUL ya da DIGITURK
UYDU ALICI tazmini icin MODUL ya da DIGITURK
UYDU ALICI basina 50,00 EUR Gcret tahsil edilecektir.
4.7. Abone, kanun ve sézlesme hitkimlerinde yer
alan dizenlemelere, 6zellikle de cocuk givenligi
hakkinda kurulmus olan yasalara riayet etmeyi
taahhit eder. DIGITURK, ciddi kuskularin uyanmasi
halinde yetiskin programlarinin kullanimini bloke
etmeye yetkilidir.

4.8. DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve DIGITAL
KART'In 6zellikle ticari amacli olarak Gcinci
sahislara satilmasi ya da kiralanmasi yasaktir.

5. Abonelik Ucreti, Odeme Sekli ve Ucret
Degisikligi

5.1. Abonelik iicreti pesin 6denecektir. Abone,
abonelik sézlesmesinin akit islemleri kapsaminda (a)
pesin nakit 6deme ve (b) tahsil yetkisiyle aylk
6deme opsiyonlari arasinda tercihini yapabilir.

a) Pesin nakit 6deme opsiyonu: Abone, alti, oniki
aylik ya da yirmidort aylik temel abonelik Gcreti olan
sabit Ucreti DIGITURK'Un satis ya da lojistik
partnerine 6deyip icretin 6dendigi partnerden
DIGITAL KART' teslim alir. Acma iicreti olarak
adlandirilan tcret sabit Gcrete dahildir. Ayrica, basta
abonelik sézlesmesinin uzatiimasi halinde dogacak
abonelik Gcretleri olmak zere abonelik
sozlesmesinden kaynaklanan diger alacaklarin
tahsili icin aboneye tahsil yetkisi vermesi
onerilecektir.

b) Tahsil yetkisiyle aylik 5deme opsiyonu: Abone,
acma Ucreti ve ilk aylik taksiti DIGITURK'Un satis ya
da lojistik partnerine pesin olarak nakit 6deyip
Ucretin 6dendigi partnerden DIGITAL KART' teslim
alir ve basta abonelik sézlesmesinin uzatiimasi
halinde dogacak abonelik icretleri olmak izere
abonelik sézlesmesinden kaynaklanan diger
alacaklarin tahsili icin tahsil yetkisi vermeyi taahhit
eder. Aylik taksitler her ayin Gciinde (veya bir sonraki
isginunde) tahsil edilir. 10.1 maddede belirtilen ilk
sozlesme ayinin kismi olarak Gcretlendirilmesi
halinde sézlesmeye dahil olan takvim ginleri
hesaplanarak pesin olarak nakit édenmesi gereken
pay bir sonraki hesap bordrosunda dikkate
alinacaktir.

5.2. Abone, 5.1. maddede belirtilen DIGITURK
PROGRAMLARI'ni DIGITURK UYDU ALICI
araciliginda, HDTV programlarini ise MODUL
araciliginda izleyebilir. Abone, 5.1. maddede
tanimlanan aboneligin yanisira 4.5. madde
geregince bir MODUL satinalmasi sarttir.

a) Pesin nakit 6deme opsiyonu: Abone, alti, oniki ya
da 24 aylik temel abonelik icreti olan sabit Ucret
dogrudan DIGITURK'Un satis ya da lojistik partnerine
Odeyip ucretin 6dendigi partnerden DIGITURK UYDU
ALICI ya da MODUL'G teslim alir. Acma Ucreti olarak
adlandinlan iicret sabit Gicrete dahildir. Ayrica, basta
abonelik sézlesmesinin uzatiimasi halinde dogacak
abonelik Gcretleri olmak Uzere abonelik
sozlesmesinden kaynaklanan diger alacaklarin
tahsili icin aboneye tahsil yetkisi vermesi
Onerilecektir.

b) Tahsil yetkisiyle aylik 6deme opsiyonu: Abone,
acma icreti ve ilk aylik taksiti ile DIGITURK UYDU
ALICI ya da MODUL'in {cretini DIGITURK'un satis ya
da lojistik partnerine pesin olarak nakit 6deyip
icretin 6dendigi partnerden DIGITURK UYDU ALICI
ya da MODUL'G teslim alir ve basta sézlesme geregi
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o6denecek olan aylik taksitler ve abonelik
sozlesmesinin uzatiimasi halinde dogacak abonelik
Ucretleri olmak Uzere abonelik sézlesmesinden
kaynaklanan diger alacaklarin tahsili icin tahsil
yetkisi vermeyi taahhit eder. Aylik taksitler her ayin
Uciinde (veya bir sonraki isgininde) tahsil edilir.
10.1 maddede belirtilen ilk sézlesme ayinin kismi
olarak tcretlendiriimesi halinde sézlesmeye dahil
olan takvim ginleri hesaplanarak pesin olarak nakit
o6denmesi gereken pay bir sonraki hesap
bordrosunda dikkate alinacaktir.

5.3. Verilen tahsil yetkisinin abone tarafindan iptal
edilmesi halinde idari islemler karsiliginda makul
miktarda ve mahkemece denetlenebilen bir ek Ucret
DIGITURK tarafindan tahsil edilecektir. llgili iptal
islemine iliskin ek Ucret abonenin hesabina
kaydedilip abonelik icreti ile birlikte 6denecektir.
5.4. Abonenin hesabindan kesilen bir taksidin
abonenin sorumluluk kapsamina giren nedenlerden
dolay banka tarafindan geri cekilmesi halinde
dogacak zarar karsiliginda dogan zararin abone
tarafindan tazmin edilmesi talep edilebilir.
DIGITURK, zarardan dogan masraflara iliskin
belgeleri aboneye ibraz edecektir.

5.5. DIGITURK, toplam masraflarin yikselmesi
halinde Ucretleri (program tedarik giderleri, teknoloji
masraflar, maas ve hizmet giderleri, malzeme ve
misteri yonetim sistemleri, genel giderler) yikselen
masraflara goére artirabilir. Ibra edilmis muhtemel
masraflar dikkate alinacaktir. Ucretlerin kar artirma
amacli olarak artinlmasi yasaktir. Streli abonelik
sozlesmesi kapsaminda asil sézlesme vadesi
siUrecinde ve her bir vade uzatimi sirecinde
Ucretlerin artinimasi yasaktir. Gindeme gelen icret
artirnmi bir sonraki vade uzatiminda tahakkuk ettirilir.
Toplam giderlerin diissmesi halinde abonelik
Ucretlerine de isbu diizenleme geregince indirim
uygulanacaktir. DIGITURK, kanuni Katma Deger
Vergisi'nin degistirilmesi halinde abonelik Gcretlerini
de degisiklige gore uyarlayacaktir.

5.6. DIGITURK, Ucretlerin artinimasi halinde artinmin
tahakkuk tarihinden en az alti hafta dnce aboneyi
bilgilendirip isbu dizenlemeler geregince Ucret
artinminin gerekgelerini aciklayacaktir. Abonelik
sozlesmesi, abonenin beklenen cret artirimi
hakkinda bilgilendirildigi tarih itibariyle bir ay
sireyle ve icret artinminin tahakkuk tarihi itibariyle
gecerli olmak Uzere fesh edilebilir. Abonelik
sozlesmesi, fesh edilmemesi halinde degisen
sartlara uygun olarak devam ettirilecektir.

5.7. Aimanya disinda ikamet eden abonelerin
abonelik cretlerini tahsil yetkisi yoluyla 6demeleri
halihazirda mimkin olmayip bu abonelerin icretleri
sadece nakit ya da havale yoluyla 6demeleri
miUmkindir. Banka havalesi yoluyla yapilan
o6demelerde, hesaba kaydedilen girislerin net olarak
ayirt edilebilinmesi icin DIGITURK tarafindan verilen
havale formlarinin kullaniimasi sarttir. 5.1. ve 5.2.
maddelerinde belirtilen 6demelerin basarisiz
sonuclanmasi halinde Almanya'da ikamet eden
misterilere de bu yontem uygulanir.

5.8. DIGITURK, yapilan kampanyalar kapsaminda
yukarida belirtilen dizenlemelerin disina ¢ikabilir. Bu
durumlarda vygulanacak olan 6zel kosullar
hakkinda aboneye ayriyeten bilgi verilecektir.
Muhtemel indirimler her halikarda minhasir olarak
esas sozlesme vadesine uygulanacaktir. Sézlesme
uzatim sirelerine ise normal Ucretler tahakkuk
ettirilecektir.

6. Sozlesmeye Aykiri Kullanim

6.1. DIGITURK, bir 6zel abonenin 1.3. ve 1.4.
maddelerinde tanimlanan kullanim yasaklarini ihlal
etmesi halinde abonenin hizmetleri kullanma hakkini
derhal bloke ederek fesih siresini dikkate almaksizin
abonelik s6zlesmesini derhal fesh edip 10.3.
maddede belirtilen tazminat haklarini talep edebilir.
Bu durumda DIGITURK, abonenin 1.3. maddede
belirtilen sekilde sézelsmeyi ihlal etmesi halinde
toplam sézlesme siiresi boyunca kullanim yasaginin
abone tarafindan ihlal edildigini disinerek
meydana gelen zarar ziyani ticari misterilere
uygulanan kosullara gére tespit edecektir. Abone,
DIGITURK'Gn ugradigi zarar ziyanin kendi
hesabindan daha disik oldugunu kanitlama
hakkina sahiptir.

6.2. Abonenin DIGITURK'Gn ugradigi muhtemel zarar
ziyani 6.1. maddede belirtilen sekilde tazmin etmesi
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ve yirilikte bulunan abonelik sézlesmesinin yanisira
en az oniki ay vadeli ticari abonelik sézlesmesi
akdetmesi halinde DIGITURK yukarida aciklanan
islemlerden vazgecebilir.

7. Yayin Alma Arnizalan ve Hizmetlerin Bloke
Edilmesi

7.1. DIGITURK PROGRAMLARI'nin aboneden
kaynaklanan nedenlerden dolay hic izlenememesi
ya da ancak kisith olarak izlenebilinmesi halinde
abonenin abonelik Ucretlerini ddeme yikimlGIigu
degismeyip aynen devam edecektir.

7.2. DIGITURK, abonenin abonelik iicretlerini ya da
diger borcunu siiresinde 6demediginden dolayi
hesabina acik kaydedilmesi halinde DIGITAL KART,
MODUL ve DIGITURK UYDU ALICI araciiginda
alinan yayinlari bloke edebilir.

7.3. DIGITURK, abonenin sézlesme geregi mevcut
yikimliluklerini yerine getirmesini saglamak
amaciyla 3.6., 3.7, 61. ya da 72. maddelerinde
belirtildigi gibi DIGITAL KART, MODUL ve DIGITURK
UYDU ALICI araciliginda alinan yayinlari bloke
ederek abonenin DIGITURK PROGRAMLARI'ni
izleyebilmesine iliskin olarak soézlesme geregi
taahhit ettigi hizmetleri ifa etmeyi red eder.
DIGITURK'un gecikmis 6deme ya da herhangi baska
onemli gerekce nedeniyle mevcut derhal fesih hakki
bloke halinde de sakli kalacaktir.

7.4. DIGITURK kendi serbest iradesiyle sozlesme
siresinin uzatilmasi yéninde aboneye hak
tanimamasi halinde abonelik sézlesmesi abonenin
sucuna dayanan bloke islemi siirecinde devam
edecek ve bu siirede tahakkuk eden abonelik
Ucretleri, abonelik s6zlesmesinin bloke islemi
suresine iliskin olarak uzatiimaksizin abonenin
o6deme yikimliligi kapsaminda abone tarafindan
odenecektir. DIGITURK, yayinlanan programlarin
Internet ortaminda izlenmesinin bloke edilmesinden
dogan masraflar aboneden talep edebilir.

7.5. Bloke islemine iliskin nedenlerin giderilmesi,
yayin almanin bloke edilmesinden dogan muhtemel
masraflarin abone tarafindan tazmin edilmis olmasi
ve abone hesabinda baska borg kaydi
bulunmamasi halinde abonenin blokaji kaldirma
dilekcesi dogrultusunda islem yapilir.

7.6. DIGITURK PROGRAMLARI'nin miicbir sebepler,
kamu idaresi karar ve uygulamalari ya da Tirkiye'de
ya da &zellikle Gretimin gerceklestirildigi ya da
programlarin ya da ilgili bélimlerin Internet'e
verildigi baska bir Ulkede meydana gelen yayin
arizas! nedenleriye abone tarafindan hic
izlenememesi ya da kismen izlenebilinmesi ve bu
arizalarin ne DIGITURK ne de abonenin sucundan
kaynaklaniyor olmasi halinde uygulanacak olan
dizenleme sdyledir: Arizanin 72 saat icinde
giderilmesi halinde program kesintisinden DIGITURK
sorumlu olmayacaktir. Arizanin 72 saatten fazla
devam etmesi halinde 73. saat itibariyle bir yandan
abonenin abonelik cretini ddeme yikimlilkigy,
diger yandan da DIGITURK'un DIGITURK
PROGRAMLARI'ni yayinlatma yukimliligu
durdurulur. Abonelik sézlesmesi, arizanin
giderilmesini takiben program kesintisi nedeniyle
gecen sire oraninda uzatilma suretiyle devam
ettirilir.

8. DIGITURK Sorumlulugu -

8.1. DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve DIGITAL KART
ya da diger DIGITAL ALICI'nin kurulmasi ve
calistinimasindan dolayi basta aboneye ait mallarin,
ev esyalarinin ve diger esyalarin ugradigi
zararlardan, zararin niteligi, olusumu, siresi ve
kapsami ne olursa olsun DIGITURK sorumlu
olmayacaktir.

8.2. Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamasi,
DIGITURK ya da DIGITURK tarafindan tayin edilen
bayilerin agir ihmal ya da kasti suc ya da sézlesme
geregi Ustlendikleri sorumluluklari ciddi bicimde ihlal
etmeleri durumlarinda gecerli olmayacaktir. Hayata
tehlike verme, beden ve sagliga zarar verme
olaylarindan dogan zararlarda da sorumluluk
sinirflamasi yoktur.

9. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Cagn Merkezi
9.1 Abone, kisisel verilerin s6zlesmenin usullere
uygun sekilde ifa edilmesi amaciyla DIGITURK,
DIGITURK ana ortakligi olan “Abbasaga Mahalllesi
Sungurlar Is Hani No.45 Kat 1-2-3 Besiktas Istanbul

Sozlesme maddelerinin telif hakki saklidir. Digiturk Europe Gmbh'nin yazili izni olmadan sézlesmenin bir kismi veya tamami

Tirkiye” adresinde bulunan KREA ICERIK HiZMETLERI
VE PRODUKSIYON A.S. ve DIGITURK tarafindan tayin
edilen bayiler tarafindan saklanmasina,
kullaniimasina ve islenmesine muvaffakat eder.

9.2. DIGITURK, Veri Koruma Yasasi dizenlemelerine,
ozellikle de Federal Veri Koruma Yasasi hikimlerine
riayet etmeyi taahhit ettigi gibi ana ortakhigini ve
isbu sozlesmenin ifasiyla ilgili personelini de
gereken sekilde Veri Koruma Yasasi
dizenlemelerine riayet etme taahhidi altina
alacaktir. Ayrica, isbu sézlesmenin ifasiyla ilgili tim
sahislari veri koruma hakkinda bilgilendirip gerekli
uyarida bulunarak dizenlemelere riayet edilmesini
saglayacaktir.

9.3. DIGITURK tarafindan sunulan hizmetlerin
ifasinda U¢iinct sahislardan hizmet satinalinmasi
gerektigi hallerde abone verileri, sézlesme
geregince ifa edilecek islerin icrasi bakimindan
gerek duyulmasi halinde abonenin korumaya deger
menfaatlerinin kisitlanmamasi kosuluyla hukuksal
dizenlemeler cercevesinde ilgili Gciinci sahislara
aktarlabilir. Ayrica, alacaklarin tahsili ya da devir
temliki bakimindan gerekli oldugu hallerde abone
verilerinin Uciinct sahislara ya da DIGITURK'e bagli
kurumlara verilmesi mimkindir.

9.4. DIGITURK, aboneye ait bilgi stokunu abone
hakkinda yapilan kredibilite arastirmasi kapsaminda
SCHUFA Holding AG, Creditreform gibi kredi
sorgulamasi kurumlarina veya benzeri bilgi
kurumlarina transfer etmeye ve ayni amagla bu
kurumlardan bilgi almaya yetkilidir. Ayrica,
DIGITURK'Gn hakli menfaatlerinin korunmasi
bakimindan gerekli olmasi ve abonenin korumaya
deger menfaatlerinin kisitlanmamasi kosuluyla
aboneye ait bilgi stokunu ve abonenin kredibilite
durumunu etkileyen tamamlanmis hukuk davalar ya
da herhangi baska davalar ya da vzlagsmalarla ilgili
bilgileri anilan kredi sorgulamasi kurumlarina
aktarabilir. Abone, kredi sorgulamasi kurumlarina
basvurarak kendisiyle ilgili sakl bilgileri
sorgulayabilir.

9.5. Abone, Cagr Merkezi'ne telefon actiginda
yapilan gorismelerin, sézlesmenin ifasi bakimindan
gerek duyulmasi halinde kayda gecirilecegini kabul
eder. Ancak, telefon gérismesi basinda gorismenin
kayda alinmasini red edebilir. Bu dizenleme hem
Almanya'da bulunan bir Cagri Merkezi tarafindan
isleme alinan telefon gérismelerini hem de ana
sirkete bagli olup Tirkiye'de bulunan bir Cagri
Merkezi'ne yonlendirilen telefon gérismelerini
kapsamaktadir. Abone, bu gibi telefon
gorismelerinin Ucretsiz olarak yonlendirilmesini de
kabul eder.

9.6. Digiturk, abonelerine sundugu hizmetleri icin,
abonelerinin kullandigi hizmetlerinin tury, sikhgi,
cesidi ve aliskanliklari ile ilgili ve reyting ve istatistik
amach bilgileri kendi adina ya da aboneyle
s6zlesmeli olan Gcinct kisiler tarafindan toplama ve
kullanma hakkina sahiptir. Bu abonelerin bilgileri
abonenin izni olmadan icinci kisilere devredilemez
veya iletilemez.

Abone, kendisi hakkinda mevcut bilgi stokunun
DIGITURK drtnlerine iliskin olarak DIGITURK
tarafindan pazarlama amagcl olarak kullaniimasini,
ornegin hizmetler hakkinda bilgi iceren e-posta
gonderme ya da yeni Urinler hakkinda telefonda
bilgilendirme amaciyla kullaniimasini kabul eder.
Bilgi stokunun, telefonla yapilan kamuoyu
yoklamalari dahil olmak izere pazar arastirmalari
kapsaminda kullaniimasini ve misteri memnuniyeti
ya da yeni hizmet gereksinimlerine iliskin
yoklamalari kabul ettigini beyan eder. Abone, isbu
muvaffakatini ileride gecerli olmak izere diledigi
zaman kismen ya da tamamen yazili olarak ya da
elektronik ortamda iptal etme hakkina sahiptir.

10. Sézlesme Siiresi ve Fesih ihban

10.1. Streli abonelik sézlesmeleri basta 6, 12 ya da
24 aylik temek vadeli olarak aktedilir. HDTV
programlart icin bir aylik, alti aylik ya da yillik
abonelik s6zlesmesi aktedilebilir. 5.1 b) ve 5.2 b)
maddelerine gore aylik 6deme tercih edilmis olmasi
halinde ilk sézlesme ayi hattin acildigr ay: takip
eden takvim ayinin 2'sinde sona erer (6rnegin hattin
08.01.'de acilmasi halinde ilk sézlesme ayi 02.02.
tarihinde sona erer). Temel vade de bu esasa gére
hesaplanir. 24 aylik bir sézlesme ilk sézlesme
ayindan 23 ay sonra sona erer (yukarida verilen
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ornege gore bir sonraki yilin 02.01. tarihinde).
Sozlesme vadesi, hem 5.1. a) ve 5.2. a) maddelerine
gore nakit 6deme tercih edilmis olmasi halinde hem
de 5.1. b) ve 5.2. b) maddelerine gére aylik 6deme
tercih edilmis olmasi halinde temel vade bitimi ve
her bir vade uzatimi sonunda otomatikman yani, bu
konuda herhangi beyannameye gerek kalmaksizin
sozlesme geregi mutabakata varilan temel vade
oraninda uzar. Buna gdre, sdzlesmenin sozlesme
vadesinin bitim tarihinden en az alti hafta 6nce
sozlesme yanlarinin herhangi birisi tarafindan yazil
olarak fesh edilmedigi taktirde

*6 aylik temel vadeli sézlesmeye iliskin vade
otomatikman 6 ay uzar.

24 aylik temel vadeli sézlesmeye iliskin vade
otomatikman 12 ay uzar.

Abone tarafindan verilen tahsil yetkisi vade
uzatimlarinda da gecerli olacaktir. Abonelik Gcretleri
miktar ve muacceliyet bakimindan temel vade
uygulamalarina gore islem gérecektir. Ancak, vade
uzatiminda acma creti talep edilmemektedir.
Abonenin ilk sézlesmede 6deme sekli olarak 5.1. )
ve 5.2. a) maddelerine gére pesin nakit 5deme
tercih etmis olup diger alacaklara iliskin olarak
tahsil yetkisi vermis olmasi halinde vade uzatiminda
tahakkuk eden abonelik Gcretinin tamami, asil vade
bitimini takip eden takvim ayinin Gciinde (veya bir
sonraki isgininde) tahsil edilecektir. Tahsil yetkisi
verilmemis ise abonelik Ucretinin belirtilen gine
kadar banka havalesi yolyula 5.7. maddede
tanimlanan dizenlemeye gére 6denmesi sarttir.
10.2. Suresiz abonelik sézlesmelerinde ilk s6zlesme
ayi yine 10.1. maddede tanimlanan dizenlemeye
gore hesaplanir. Abonelik sézlesmesi her iki sézleme
yani tarafindan her takvim ayinin 15. ginine kadar
bir sonraki takvim ayinin 2. gind itibariyle gecerli
olmak izere yazili olarak fesh edilebilir.

10.3. Sozlesme, 6nemli gerekcelere dayanilarak
fesih suresinin dikkate alinmaksizin her iki sézleme
yani tarafindan fesh edilebilir. S6zlesmenin bir
s6zlesme yani tarafindan ciddi sekilde ihlal edilmesi
daima bir nemli gerekce teskil etmektedir.
DIGITURK UYDU ALICI, MODUL ve DIGITAL KART'In
DIGITURK tarafindan hakli olarak bloke edilmesi
halinde 6nemli gerekce varsaylabilir. DIGITURK, 7.2.
maddeye gore 6demenin gecikmesi durumunda
aboneye borcunu kapatmasi icin makul bir sire
taniyacaktir. Feshi ihbar ancak bu strenin basarisiz
gecmesi kosuluyla miimkin olacaktir. Abone,
abonelik sézlesmesinin DIGITURK tarafindan fesh
edilmesi halinde bakiye sézlesme vadesine iliskin
olarak tahakkuk eden abonelik Ucretleri tutarinda
go6tiry usulden hesaplanan bir tazminat 6demek
zorunda olacaktir.

11. Son Hiikiimler

11.1. Abonenin esnaf olmasi halinde Frankfurt am
Main mahkemeleri yetkili olacaktir.

11.2. Sézlesme taraflar arasindaki hukuki iliski,
Uluslararasi Mal Satimi Mukaveleleri hakkinda
Birlesmis Milletler Sézlesmesi (UNCITRAL/CISG)
dikkate alinmaksizin Alman Hukuku hiikiimlerine
gore dizenlenmistir. .

11.3. Isbu s6zlesmenin ya da isbu Genel Islem
Kosullar'nin bazi hikimlerinin gecersiz olmasi diger
hikimlerin gecerliligine dokunmaz. Bundan dolayi
sozlesmede bir bosluk olusmasi ya da herhangi
baska bir bosluk bulunmasi halinde taraflarin
ekonomik cikarlarinin en iyi sekilde dikkate alindigi
bir ek dizenleme getirilerek bu bosluklar
doldurulacaktir.

11.5. Isbu s6zlesmeye iliskin degisiklik, ek ve tali
anlasmalar yazili olarak tutulmasi kosuluyla
gecerlilik kazanacaktir. Yazili sekil zorunlulugunun
iptal edilmesi de yazili olarak ihbar edilme kosuluyla
mimkindur.

Abone tarafindan sézlesme formunda ya da baska
sekilde belirtilmis olan iletisim olanaklarinin (posta,
faks, e-posta, telefon) DIGITURK'un tercihine gore
kullaniimasi suretiyle DIGITURK tarafindan aboneye
iletilen ya da DIGITURK PROGRAMLARI kapsaminda
actkca 6n gosterimlerde ve/veya dogrudan
DIGITURK PROGRAMLARI'nda iletilen bildirimlerde
yazil sekil zorunlulugu gecerli degildir. Ozellikle
sozlesmede degisiklik meydana getiren nitelikte
olan bildirimlerde, abonenin itiraz etmemesi halinde
yazil sekil zorunlulugu gecerli olmayacaktir.

ve ¢og
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